Concentrateur d’oxygéne OxyGo® .
Déclaration de garantie limitée

OxyGo HQ Florida, LLC., Orlando, Florida 32837 En

OxyGo HQ Florida, LLC. %arantit ue chaque concentrateur d’'oxygéne
OxyGo® neuf (« Concentrateur »), les accessoires et les piéces detachées
du’concentrateur achetés auprés d’'OxyGo HQ Florida, LLC. ou d’un
distributeur agréé (le cas échéant, le « Vendeur ») sont dépourvus de
vices de fabrication et défauts de matériaux dans le cadre de conditions
normales d’utilisation et d’entretien et sous réserve d’'une maintenance
correctement effectuée, pendant les périodes indiquées a compter de la
date d’'expédition a I'acheteur d’origine (I'« Acheteur »), sauf disposition
contraire ci-dessous:

Description Période

Concentrateur

Concentrateur d'oxygéne OxyGo® Voir facture client

Accessoires et piéces

Autres accessoires (batterie, sacoche de 1an
transport, sac a dos, chariot, chargeur de
batterie externe, blocs d’alimentation et cables
d’alimentation)

Tamis / colonne métallique Voir facture client

Consommables (canules, filtres, tube) Aucune garantie

Toutes les garanties prennent effet a compter de la date d'expédition du
Produit ou de I'équipement par le Vendeur, a destination de I'Acheteur
(« Date d’expédition d’origine »).

POUR TOUTE RECLAMATION EN VERTU DE LA PRESENTE GARANTIE, |

DE PRODUIT, LACHETEUR DOIT CONTACTER LE DISTRIBUTEUR AGREE
D’OXYGO HOQ FLORIDA, LLC., SI LE PRODUIT A ETE ACHETE DIRECTEMENT
AUPRES D’OXYGO HQ FLORIDA, LLC., LACHETEUR DOIT CONTACTER
OXYGO HQ FLORIDA, LLC.

Les présentes garanties sont aptpliquées par OxyGo HQ Florida, LLC,,
unictuement au profit de I'Acheteur d’origine dés Produits et ne sont
pas transférables. Le ticket de caisse d’origine concernant les Produits et
une piece d’identité de 'Acheteur sont requis pour valider I'application
desrrésentes garanties limitées. Pour que cette garantie limitée prenne
effet, 'Acheteur doit inspecter chaque Produit dans les deux (2) jours

ui suivent leur réception et avant |'utilisation des produits en question.
Lacheteur accepte par ailleurs d'utiliser le Eroduit conformément
aux instructions d’utilisation d’OxyGo HQ Florida, LLC. fournies et que
tout manquement a cet égard se traduira par 'annulation de cette

arantie limitée. La responsabilité exclusive d’OxyGo HQ Florida, LLC. et
e seul recours exclusif de 'Acheteur résultant de’ou liés aux Produits,
notammenten cas de violation de garantie, se limitent, a la discrétion
d’OxyGo HQ Florida, LLC., a |a réparation ou au remplacement du Produit
ou des piéces concernées, que I'Acheteur doit renVO){er a OxyGo HQ
Florida, LLC. a ses propres frais. Pour pouvoir faire valoir cette garantie,
I'Acheteur doit impérativement signaler le Produit défectueux a OxyGo
HQ Florida, LLC., par écrit et dans les meilleurs délais, dés la découverte
du défaut, dans le cadre de |a période de garantie. Les produits ne
peuvent étre renvoyés que par ’Acheteur et doivent impérativement étre
accompagnés d’'un’numéro d’autorisation de retour de matériel (RMA)
émis par [e Vendeur. OxyGo HQ Florida, LLC. ne peut pas étre tenu pour
responsable d’une violation de garantie supposée qui, selon OxyGo HQ
Florida, LLC., résulte d’une cause non couverte par cette garantie. OxyGo
HQ Florida, LLC. sera seul juge final quant a I'existence et/ou la cause
d’un défaut supposé.

Pour les Produits ne répondant pas aux criteres de la présente garantie
limitée dans les cLuatre—vingt—dix (90) jours suivant la Date d’expédition
d’origine pour le Produit (« 1E:ériode apreés déballage »), 'Acheteur

doit contacter le Vendeur afin d’obtenir un numéro RMA. lAcheteur
recevra un Produit de rechange (qui, a la seule discrétion du Vendeur,
sera neuf ou réparé en vertu des specifications d’un produit neuf)
avant le renvoi du Produit défectueux. Les frais d'expédition du Produit
de rechange a destination de I'Acheteur et les frais d’expédition du
Produit défectueux a destination d’'OxyGo HQ Florida, LLC.sont a la
charge d’OxyGo HQ Florida, LLC. lAcheteur n’endossera pas le colt du
Produit de rechange sous reserve qu’il renvoie le Produit défectueux
conformément aux instructions du Vendeur, sous dix (10) jours ouvrés,
et qu'OxyGo HQ Florida, LLC. détermine que le Produit est’couvert par
la présente garantie limitée. Si le Produit défectueux n'est pas renvoyé
conformément aux instructions du Vendeur, sous dix (10) jours ouvres
a compter de I'attribution du numéro RMA, ou si OxyGo HQ Florida,

LLC. juge que le Produit n’est pas couvert par la présente garantie, le prix
catalogue du Produit de rechange sera facturé a I'Acheteur et ce dernier
devra s’en acquitter a la réception du Produit.

Pour les Produits qui ne répondent pas aux critéres de la présente garantie
limitée suite a |a Période aprés déballage, 'Acheteur doit contacter le
Vendeur afin d’'obtenir un numéro RMA et renvoyer le Produit
conformément aux instructions du Vendeur, aux risques et aux frais de
I'Acheteur. OxyGo HQ Florida, LLC. examinera le Produit et, si celui-ci est
couvert par la présente garantie limitée, devra réparer ou remplacer le
Produit dans des délais raisonnables et le renvoyer a I'Acheteur, aux
risques et aux frais de I'Acheteur.

Les produits ou piéces ayant fait I'objet d’'une utilisation abusive ou
impropre, d’'un accident, d’'une altération, de néqligence,de contraintes
ph{siques,thermiques ou électriques inhabituelles, de catastrophes
naturelles ou autres actes en dehors du contrdle d’'OxyGo HQ Florida, LLC.
ou d’une procédure d’installation, de réparation ou de modification non
autorisée, ne sont pas couverts par la garantie et OxyGo HQ Florida, LLC.
n'est responsable d’aucune obligationa I’égard des Produits ou des piéces.
Si OxyGo HQ Florida, LLC. détermine que le Produit n’est pas couvert par
Iagarantie limitée, 'Acheteur devra rembourser a OxyGo HQ Florida,

LLC. les frais de réparation ou de remplacement du Produit, en plus de
I'intégralité des frais d’expédition. Cette garantie limitée ne s’applique pas
a ce qui suit : (a) les éléments d’entretien normal régulier; (b) les elements
consommables (comme les canules nasales); (c) I'utilisation du Produit
avec des composants, access oires ou piéces autres que ceux expressément
approuvés par OxyGo HQ Florida, LLC. ou (d) les défauts causés par une
usure normale.

LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE EST EXCLUSIVE ET REMPLACE TOUTE
AUTRE GARANTIE OU DECLARATION, EXPRESSE OU TACITE, EFFECTIVEMENT
OU EN VERTU DE LA LOI, STATUTAIRE OU AUTRE, NOTAMMENT SANS
TOUTEFOIS S’Y LIMITER, TOUTE GARANTIE DE QUALITE COMMERCIALE,
D’ADEQUATION A UN BUT PARTICULIER ET D'ABSENCE DE CONTREFACON.
AUCUNE REPRESENTATION OU DECLARATION D’OXYGO HQ FLORIDA, LLC.
NE POURRA MODIFIER CETTE GARANTIE LIMITEE, SAUF CONSENTEMENT
ECRIT D’'OXYGO HQ FLORIDA, LLC.

OxyGo HQ Florida, LLC. ne pourra étre tenu pour responsable en cas de
perte commerciale, de perte de bénéfices, de perte de valeur commerciale,
de nuisance ou de dommages exemplaires, spéciaux, accessoires, indirects,
consécutifs ou punitifs quels qu’ils soient ou de réclamations de tiers,
quelle qu’en soit la nature (contrat ou acte délictuel), résultant d’'une
violation de cette garantie, d’'un défaut matériel, de la perte de données
ou de tout autre usage, méme si OxyGo HQ Florida, LLC. a été informé ou
doit étre conscient de la possibilité de tels dommages. La responsabilité
d’OxyGo HQ Florida, LLC. en cas de perte ou de dommage ne doit pas
excéder le prix d’achat pa¥é par I'Acheteur pour le Produit concerné
donnant lieu a la réclamati

ion.
OxyGo HQ Florida, LLC. ne peut étre tenu pour responsable en cas de délai
ou'de défaillance de performance résultant d’une catastrophe naturelle,
d’une guerre, d’'une émeute, d’une explosion, d’un accident, d’une
inondation, de sabotage, d'impossibilité de s'approvisionner en carburant,
en électricité, en mati€re brute ou en machinerie, de I'application de lois
ou réglementations ou de probléme de main-d’ceuvre, de gréve, de gréve
patronale ou d’injonction, d’actes ou omissions en dehors du controle
d’OxyGo HQ Florida, LLC,, ce qui inclut les retards des fournisseurs ou les
défaillances techniques. Si un tel délai ou une telle défaillance venaient

a se produire, OxyGo HQ Florida, LLC. est en droit de répartir les Produits
parmi ses clientsa sa seule discrétion.

La validité, I'interprétation et les performances de ces conditions générales
sont régies par et exprimées en vertu des lois en vigueur dans I'Etat de
Ohio, comme si elles étaient appliquées en intégralité dans cet Etat et
sans égard pour les principes de conflit des lois.

Sauf indication contraire dans la présente, tous les litiges entre les
présentes parties doivent étre réglés exclusivement par le biais d’'un
arbitrage, en vertu de et en accord avec les régles alors en vigueur de
I’American Arbitration Association (« AAA ») ou de son successeur, le cas
échéant, dans le comté de Ohio, sauf autre accord écrit des parties. Les
parties doivent choisir conjointement un médiateur. Dans le cas ou les
parties ne parviennent pas a s’accorder sur un médiateur dans un délai
de dix (10) jours, OxyGo HQ Florida, LLC. et 'Acheteur pourront chacun
désigner un médiateur et ces médiateurs devront alors nommer un
troisiéme médiateur qui agira en tant que médiateur exclusif. Dans ce
méme cas, si OxyGo HQ Florida, LLC. ou I'Acheteur ne désignent pas de
médiateur dans’un délai de septéy)jours, ce troisieme mediateur sera
nommeé par 'AAA a la demande d’OxyGo HQ Florida, LLC. ou de I'Acheteur.
La décision concernant la nomination du médiateur convenu ou du
troisiéme médiateur choisi, selon le cas, tient lieu d'engagement et doit
étre validée par un tribunal compétent.

96-07442-00-02B

OxyGo ® Oxygen Concentrator
Limited Warranty Statement

OxyGo HQ Florida, LLC., Orlando, Florida 32837 E

OxyGo HQ Florida, LLC. warrants that each new OxyGo® Oxygen
Concentrator (“Concentrator”), and the accessories for the Concentrator
shall be free from defects in materials and workmanship under normal
use and service and when correctly maintained for the periods shown
from the date of shipment to the original purchaser (“Purchaser”),
except as provided below:

Description Period

Concentrator

OxyGo® Oxygen Concentrators See customer
invoice

Accessories and Parts

Other accessories (battery, carry bag, backpack, 1year

external battery charger, power supplies, and power

cords)

Sieve Bed / Columns See customer
invoice

Disposables (cannulas, filters, tubing) No warranty

All warranties begin as of date of shipment of the Product or equipment
by Seller to Purchaser (“Original Shipment Date”).

FOR ALL PRODUCT WARRANTY CLAIMS HEREUNDER, PURCHASER SHALL
CONTACT OXYGO HQ FLORIDA, LLC.’'S AUTHORIZED DISTRIBUTOR OR, IF
THE PRODUCT WAS PURCHASED DIRECTLY FROM OXYGO HQ FLORIDA,
LLC., PURCHASER SHALL CONTACT OXYGO HQ FLORIDA, LLC.

The warranties hereunder are granted by OxyGo HQ Florida, LLC. only
to the original Purchaser of the Products and are non-transferable,
Purchaser’s original purchase receipt for the Products and proof of
identity are required for the limited warranties hereunder to be effective.
For the limited warranty set forth herein to be effective, Purchaser shall
inspect each Product within two (2) days of delivery and before such
Product is put to use. Purchaser agrees that the warranties provided by
OxyGo HQ Florida, LLC. with respect to the Product are subject to use of
theé Product in accordance with OxyGo HQ Florida, LLC.'s instructions as
Erovided and that failure to do so shall void the warranties. OxyGo HQ
lorida, LLC.’s sole liability and Purchaser’s sole and exclusive remedy
arising out of or relating to the Products, including for a breach of
warranty, is limited to, at OxyGo HQ Florida, LLC.’s sole option, repair
or reﬁlacement of the Product or part thereof which is returned at
Purchaser’s expense to OxyGo HQ Florida, LLC. This warranty shall
apply only if Purchaser notifies OxyGo HQ Florida, LLC. in writing of the
defective’Product promptly after the discovery of the defect and within
the warranty period. Products may be returned only by Purchaser and
only when accompanied by an RMA reference number issued by Seller.
OxyGo HQ Florida, LLC. will not be responsible for any alleged breach of
warranty for which OxyGo HO Florida, LLC. determines to have arisen
from a cause not covered by this warranty. OxyGo HQ Florida, LLC. shall
make the final determination as to the existence and/or cause of any
alleged defect.

For Product that does not meet the limited warranty herein within the
first ninety (90) daé/s of the Original Shipment Date for the Product
(“Out Of Box Period”), Purchaser shall contact the Seller to obtain an
RMA number. Purchaser shall receive a replacement Product (which
solely at Seller’s discretion will be a new Product or a repaired Product
built'to a new specification) in advance of return of the failed Product.
OxyGo HQ Florida, LLC. will cover the shipping cost of the replacement
Product to the Purchaser as well as return shipment of the failed
Product to OxyGo HQ Florida, LLC. Purchaser will not be charged for
the replacemént Product provided Purchaser returns the failed Product
in accordance with Seller’s instructions within ten (10) business days
and OxyGo HQ Florida, LLC. determines that such Product is covered

by the limited warranty hereunder. If failed Product is not returned in
accordance with Seller’s instructions within ten (10) business days from
issuance of the RMA or OxyGo HQ Florida, LLC. determines that the
Product is not covered by the limited warranty hereunder, OxyGo HQ
Florida, LLC. will invoice Purchaser for the list price of the replacement
Product due and payable by Purchaser upon receipt.

For Product that does not meet the limited warranty herein after the Out
Of Box Period, Purchaser shall contact the Seller for an RMA number and
return Product in accordance with Seller’s instructions, at Purchaser’s



risk and expense. OxyGo HQ Florida, LLC. shall examine the Product and,
if the Product is covered by the limited warranty hereunder, repair or
replace the Product within a reasonable time, returning the Product to
Purchaser at Purchaser’s risk and expense.

Products, or parts of Products, which have been subject to abuse, misuse,
accident, alteration, neglect, negligence, improper o peration, unusual
?hysical, thermal or electrical stress, acts of God or other acts not within
he control of OxyGo HQ Florida, LLC., or unauthorized installation, repair
or modification are not covered by warranty and OxyGo HQ Florida,
LLC. shall have no obligation with respect to such Products or parts of
Products. If OxyGo HQ Florida, LLC. determines that the Product is not
covered by the limited warranty, then Purchaser shall IE:ay OxyGo HQ
Florida, LLC. the charges for repair or replacement of the Product in
addition to all shipping expenses. The limited warranty shall not appl
to (a) normal routine service items; (b) disposable items (such as nasa
cannulas); (c) use of the Product with components, accessories or parts
other those expressly approved by OxyGo HQ Florida, LLC., or (d) defects
caused by effects of normal wear'andtear.

THE LIMITED WARRANTY SET FORTH HEREIN IS EXCLUSIVE AND IN LIEU
OF ALL OTHER WARRANTIES OR REPRESENTATIONS, EXPRESS OR IMPLIED,
EITHER IN FACT OR BY OPERATION OF LAW, STATUTORY OR OTHERWISE,
INCLUDING WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE AND NON-INFRINGEMENT. NO REPRESENTATION
OR STATEMENT OF OXYGO HQ FLORIDA, LLC. MAY CHANGE OR ALTER
THIS LIMITED WARRANTY, UNLESS AGREED TO AND AUTHORIZED IN
WRITING BY OXYGO HQ FLORIDA, LLC.

OxyGo HQ Florida, LLC. shall not be liable for any commercial losses, loss
of revenues or profits, loss of goodwill, inconvenience, or exemplary,
special, incidental, indirect, consequential or punitive damages
whatsoever, or claims of third parties, regardless of the form of any
claim, whether in contract or tort, whether from breach of this warranty,
or defective equipment, or loss of data or from any other use, even if
OxyGo HQ Florida, LLC. has been advised or should be aware of the
possibility of such damage. OxyGo HQ Florida, LLCs liability for loss or
damages shall not exceed the purchase price paid by Purchaser for the
particular Product giving rise to such liability.

OxyGo HQ Florida, LLC. shall not be responsible for delays or failures

in its performance resulting from Acts of God, war, riot, fire, explosion,
accident, flood, sabotage, inability to obtain fuel, power, raw material
or machinery, governmental laws, regulations, or labor trouble, strike,
lockout or injunction, acts or omissions beyond OxyGo HQ Florida, LLC.'s
control, including delays of suppliers or technical failure. If any such
delay or failure occurs, OxyGo HQ Florida, LLC. may allocate Product
among OxyGo HQ Florida, LLC.'s customers at its sole discretion.

The validity, interpretation, and performance of these terms and
conditions shall be governed by and construed under the applicable laws
of the State of Ohio as if performed wholly within the state and without
giving effect of the principles of conflict laws.

Exceft as provided otherwise herein, all disputes between the parties
hereto shall be determined solely and exclusively by arbitration under,
and in accordance with the rules then in effect of, the American
Arbitration Association, or any successors thereto (“AAA”), in, Ohio, unless
the parties otherwise agree in writing. The parties shall jointly select an
arbitrator. In the event the parties fail to agree upon an arbitrator within
ten (10) days, then OxyGo HQ Florida, LLC. shall select an arbitrator

and Purchaser shall sélect an arbitrator and such arbitrators shall then
select a third arbitrator to serve as the sole arbitrator, provided that if
either OxyGo HQ Florida, LLC. or Purchaser, in such event, fails to select
an arbitrator within seven (7f) days, such arbitrator shall be selected by
the AAA upon application of either OxyGo HQ Florida, LLC. or Purchaser.
Judgment upon the award of the agreed upon arbitrator or the so
chosen third arbitrator, as the case may be, shall be binding and shall be
entered into by a court of competent jurisdiction.

96-07442-00-02B

Concentrador c}e oxigeno OxyGo‘f
Declaracion de garantia limitada

OxyGo HQ Florida, LLC., Orlando, Florida 32837 Eo

OxyGo HQ Florida, LLC. garantiza que cada nuevo concentrador

de ‘oxigeno OxyGo® (“Concentrador”), sus accesorios y repuestos, .
comprados a x'\</Go HQ Florida, LLC. 0 a su distribuidor autorizado (segun
corresponda, el ‘ endedor”), carecen de defectos en cuanto a materiales
y elaboracién en condiciones normales de uso y servicio cuando se
mantienen debidamente durante los periodos’indicados a partir de la
fecha de envio al comprador original (BComprador"),excep 0 seglin se
indica a continuacion:

Descripcion Periodo

Concentrador

Concentrador de oxigeno OxyGo® Ver factura de
cliente

Accesorios y partes

Otros accesorios (bateria, bolsa de transporte, 1ano

mochila, carrito, cargador de bateria externo,

fuentes de alimentacion y cables de

alimentacion)

Cama de tamiz/columna de metal Ver factura de
cliente

Desechables (canulas, filtros, tubos) Sin garantia

Todas las garantias comienzan a partir de la fecha de envio del Producto
o del et1”u)ipo por parte del Vendedor al Comprador (“Fecha de envio
original”).

PARATODOS LOS RECLAMOS DE GARANTIA DEL PRESENTE, EL
COMPRADOR DEBERA COMUNICARSE CON EL DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO DE OXYGO HQ FLORIDA, LLC., SI EL PRODUCTO FUE
COMPRADO DIRECTAMENTE A OXYGO HQ FLORIDA, LLC. EL COMPRADOR
DEBERA COMUNICARSE CON OXYGO HQ FLORIDA, LLC.

OxyGo HQ Florida, LLC. otorga |a garantia que se describe en el presente
Gnicamente al Comprador original de los Productos y esta garantia no
es transferible. Para que esta garantia limitada pueda hacerse efectiva,
el Comprador original debera presentar el recibo de compra de los
Productos y demostrar su identidad. El Comprador acepta que, antes

de que esta garantia limitada pueda hacerse efectiva, inspeccionara
cuidadosamente cada Producto en los dos (2) dias siguientes al envioy
antes de utilizar tales Productos. E| Comprador también acepta utilizar
el Producto siéuiendo las instrucciones de empleo suministradas

For OxyGo HQ Florida, LLC.,[))/ gue no hacerlo anulara esta garantia
imitada. La Unica responsabilidad de OxyGo HQ Florida, LLC., y el Ginico
y exclusivo recurso del Comprador, que surgiera o estuviera relacionada
con los Productos, lo que incluye el incumplimiento de la garantia, esta
limitada, a exclusivo criterio de OxyGo HQ Florida, LLC., a la reparacion o
reposicion del Producto o parte del mismo que el Comprador devuelva a
OxyGo HQ Florida, LLC. La gresente garantia se aplicara inicamente si el
Comprador notifica a OxyGo HQ Florida, LLC. por escritogue el Producto
es defectuoso inmediatamente después de descubrir el defecto y dentro
del periodo de la %arantia. Unicamente el Comprador podra devolver

los Productos, junto con un nimero de referencia de autorizacién de
devolucion emitido por el Vendedor. OxyGo HQ Florida, LLC. no se hara
responsable de ninguin supuesto incumplimiento de la garantia que se
haya derivado de una causa no cubierta por esta garantia limitada, segiin
se'determine de conformidad con la inspeccién efectuada por OxyGo HQ
Florida, LLC. OxyGo HQ Florida, LLC. tomara la decision final con respecto
a la existencia y la causa de cualquier supuesto defecto.

En el caso de los Productos que no cumplan con la presente garantia
limitada dentro de los primeros noventa (90) dias de la Fecha de envio
original del Producto (“Periodo listo para usar”), el Comprador debera
comunicarse con el Vendedor para obtener un niimero de referencia

de autorizacion de devolucién. El Comprador recibira un repuesto del
Producto (que, a exclusivo criterio del Vendedor, sera un Producto nuevo
o uno reparado fabricado de conformidad con especificaciones nuevas)
a cuenta de la devolucién del Producto defectuoso. OxyGo HQ Florida,
LLC. se hara cargo de los gastos de envio del repuesto del Producto al
Comprador, asi como del'envio del Producto defectuoso a OxyGo HQ
Florida, LLC. Al ComFrador no se le cobrara el repuesto del Producto,
siempre y cuando el Comprador devuelva el Producto defectuoso de
conformidad con las instrucciones del Vendedor dentro de los diez (10)
dias habiles, y si OxyGo HQ Florida, LLC. determina que dicho Producto
esta cubierto por la presente garantia limitada. Si el Producto defectuoso

no se devuelve de conformidad con las instrucciones del Vendedor
dentro de los diez (10) dias habiles a partir de la emision del nimero
de referencia de autorizacién de devolucion o si OxyGo HQ Florida, LLC.
de termina que el Producto no esta cubierto por la presente garantia
limitada, OxyGo HQ Florida, LLC. le facturara al Comprador el precio de
:ista c!gl repuesto del Producto, que el Comprador debera pagar cuando
o reciba.

En el caso de los Productos que no cumplan con la presenta garantia
limitada después del Periodo listo para usar, el Comprador debera
comunicarse con el Vendedor para obtener un niimero de referencia de
autorizacion de devolucion y debera devolver el Producto de conformidad
con las instrucciones del Vendedor, a cuenta y riesgo del Comprador.
Ongo HQ Florida, LLC. examinara el Producto y, si el Producto esta
cubierto por la presente garantia limitada, reparara o reemplazara el
Producto dentro de un periodo de tiempo razonable, y devolvera el
Producto al Comprador, a cuenta y riesgo del Comprador.

Los Productos, o partes de los Productos, que hayan sido objeto de
abuso, uso indebido, accidente, alteracion, descuido, negligencia,
funcionamiento inadecuado, esfuerzo fisico, térmico o eléctrico inusual,
casos fortuitos u otros actos fuera del control de OxyGo HO Florida,
LLC., 0 instalacién, reparacién o modificaciéon no autorizada, no estan
cubiertos por la garantia e Ongo HQ Florida, LLC. no tendra ninguna
obligacion con respecto a dichos Productos o partes de Productos. Si
OxyGo HQ Florida, LLC. determina que el Producto no esta cubierto por la
arantia limitada, el Comprador debera gagar a OxyGo HQ Florida, LLC.
0s costos de reparacion o reposicion del Producto, ademas de los gastos
de envio. La garantia limitada no se aplicara a (a) articulos de servicio
rutinarios normales; (b) desechables (como canulas nasales); (c) uso
del Producto con componentes, accesorios o repuestos que no sean los
expresamente aprobados por OxyGo HQ Florida, LLC., o (d) los defectos
producto del desgaste y el deterioro normales.

LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA ES EXCLUSIVAY REEMPLAZA TODA
GARANTIA O DECLARACION, EXPLICITA O IMPLICITA, DE HECHO O

POR IMPERATIVO DE LA LEY, LO QUE INCLUYE, ENTRE OTRAS COSAS,
GARANTIAS DE COMERCIALIZACION, IDONEIDAD PARA UN USO
DETERMINADO Y NO VIOLACION. NINGUNA DECLARACION DE OXYGO
HQ FLORIDA, LLC. PUEDE MODIFICAR O ALTERAR ESTA GARANTIA
IEISI\éIR'I'ﬁ_CD)A,A MENOS QUE OXYGO HQ FLORIDA, LLC. LO AUTORICE POR

OxyGo HQ Florida, LLC. no sera responsable por ninguna pérdida
comercial, pérdida de ingresos o beneficios, pérdida del fondo
de comercio, inconveniente, o dafos tipificados, especiales,
fortuitos, indirectos, emergente, o punitivos, o reclamos de terceros,
independientemente de la forma de reclamo, ya sea por via contractual
o extracontractual, por incumplimiento de esta garantia, equipo
defectuoso, pérdida de informacién o cualquier otro uso, incluso si
OxyGo HQ Florida, LLC. hubiera sido advertido o debiera conocer la
[Josibilidad de dicho dafio. La responsabilidad de OxyGo HQ Florida,
LC. por las pérdidas o danos no excedera el precio de compra abonado
por el Comig_rador por el Producto que originé dicha responsabilidad.
OxyGo HQ Florida, LLC. no sera responsable por las demoras o las
fallas en su rendimiento que fueran el resultado de casos fortuitos,
guerras, disturbios, incendios, explosiones, accidentes, inundaciones,
sabotajes, imposibilidad de obtener combustible, energia, materia
rima 0 maquinaria, leyes gubernamentales, normas, o problemas
aborales, huelgas, bloqueos u mandamientos, acciones u omisiones
fuera del control de OxyGo HQ Florida, LLC., lo que incluye demoras de
los proveedores o fallas técnicas. En casi de demoras o fallas, OxyGo
HQ Florida, LLC. podria asignar el Producto a los clientes de OxyGo
HQ Florida, LLC., a su exclusivo criterio. La validez, interpretacion y
cumplimiento de estos términos y condiciones se regiran por las leyes
vigentes del Estado de Ohio, como si fuesen ejecutados completamente
dentro del estado y sin dar curso a los principios de conflicto de leyes.

A menos que se disponFa lo contrario en el presente, todos los conflictos
entre |as partes se resolveran Unica y exclusivamente mediante

arbitraje, de conformidad con las normas vigentes de la Asociacion
Norteamericana de Arbitraje, o cualquiera de sus sucesores (en adelante,
“AAA’), en el Condado de Ohio, a menos que las partes acuerden lo
contrario por escrito. Las partes deberan elegir un arbitro conjuntamente.
En el caso de que las partes no seleccionen un arbitro dentro'de los

diez (10) dias, OxyGo HQ Florida, LLC. elegira un arbitroy el Comprador
elegir a otro, y tales arbitros luego seleccionaran un tercer arbitro para
actuar como Unico arbitro. Si OxyGo HO Florida, LLC. o el Comprador

no seleccionaran un arbitro dentro de los siete (7) dias, dicho arbitro

sera seleccionado por la AAA a solicitud de OxyGo HQ Florida, LLC. o del
Comprador. La sentencia del laudo arbitral correspondiente al arbitro
acordado o el tercer arbitro elegido de esa manera, seglin corresponda,
sera vinculante y podra ser homologada por cualquier tribunal de
jurisdiccion competente.
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